VERSAO PUBLICA / TARJADA

Protocolos de fluxo, visitacao e rotina de internacao

Fonte: Hospital Veterinrio Municipal de Resende
Data do documento: 2026 (documento encaminhado na resposta administrativa)

Mantidos dados institucionais e identificacao funcional da responsavel técnica. Matricula funcional suprimida por
minimizacao de dados.

PROTOCOLO - FLUXO DE ATENDIMENTO DO HOSPITAL VETERINARIO
MUNICIPAL

1. Chegada do Paciente e Cadastro

Ao chegar ao Hospital Veterinario Municipal, o paciente devera ser apresentado na recepcdo, onde sera
realizado o cadastro da ficha de atendimento, contendo os dados do animal e do responsavel legal. O
responsavel devera apresentar documento e comprovante de residéncia em seu nome. Serao atendidos
apenas animais do municipio de Resende, salvo em situacdes em que animais de outras cidades derem
entrada em situacao de emergéncia, os quais serdo atendidos, estabilizados e encaminhados para
atendimento em seu municipio de origem.

2. Encaminhamento para Triagem
Apés a realizacdo do cadastro, o paciente serd encaminhado para o setor de triagem, onde sera
efetuada a classificacdo de risco, com base na avaliacao inicial do quadro clinico apresentado.

3. Classificacao de Risco e Organizacao do Atendimento

A classificacdo de risco tem como objetivo priorizar o atendimento conforme a gravidade do quadro
clinico. Apds a classificacdo, os pacientes serdo distribuidos entre os médicos-veterinarios do plantao,
que deverdo chamar os animais para atendimento respeitando rigorosamente a prioridade estabelecida
pela classificacao de risco.

4. Atendimento Clinico

O médico-veterinario responsavel realizara o atendimento clinico do paciente, procedendo a avaliacdo
completa e, quando indicado, a prescricdo de exames complementares e medicacdes, de acordo com a
necessidade clinica identificada.

5. Encaminhamento para Internacao

Nos casos em que houver indicacao de internacdo, o responsavel legal pelo animal devera assinar toda
a documentacdo necessaria de autorizacao para internacao. Neste momento, o responsavel receber3,
de forma clara e objetiva, as orientacdes referentes as normas e hordrios de visitacdao do Hospital
Veterinario.

6. Atendimento de Pacientes em Situacdo de Emergéncia

Pacientes em estado de emergéncia serdo encaminhados imediatamente ao ambulatério, sendo
solicitado atendimento médico-veterinario imediato. Enquanto o atendimento emergencial estiver
sendo realizado, o responsavel legal devera proceder com a realizacdo da ficha de atendimento e o
registro de entrada do animal no hospital, junto a recepcao.

7. Disposicoes Gerais

Este protocolo visa garantir a organizacao, seguranca, agilidade e equidade no atendimento,
priorizando sempre o bem-estar animal e a correta assisténcia aos pacientes atendidos no Hospital
Veterindrio Municipal.

PROTOCOLO DE VISITACAO DE ANIMAIS INTERNADOS

1. Horario de Visitacao

A visitacdo aos animais internados ocorrerd diariamente, no periodo das 15h as 17h, obedecendo
rigorosamente a ordem de chegada. Paragrafo Unico: pacientes com notificacao de ébito terdao
prioridade no atendimento, independentemente da ordem de chegada.
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2. Controle de Acesso
2.1. Serd permitida a entrada de no méaximo duas (2) pessoas por animal, por dia.
2.2. 0 tempo maximo de permanéncia para visitacao de cada animal sera de 10 (dez) minutos.

3. Restricoes de Idade

3.1. Nao serd permitida a entrada de criancas menores de 8 (oito) anos.

3.2. Menores com idade entre 8 (oito) e 15 (quinze) anos somente poderao acessar as dependéncias da
internacao acompanhados por um responsavel legal.

4. Condutas Durante a Visita

4.1. E expressamente proibido fotografar ou filmar dentro das dependéncias do hospital, bem como
realizar chamadas de video durante a visitacdo.

4.2. As informacdes referentes ao quadro clinico do animal serdo fornecidas exclusivamente durante o
horario de visita, ndo sendo permitido o repasse de informacdes por telefone.

5. Pertences Pessoais
O hospital nao se responsabiliza por pertences deixados junto aos animais internados, tais como
colchas, roupas, potes, recipientes ou quaisquer outros objetos pessoais.

6. Comunicacao de Alta

6.1. As altas hospitalares serao comunicadas por telefone.

6.2. E obrigatéria a indicacdo de no minimo dois (2) niumeros de contato validos, a fim de viabilizar a
comunicacdo com o responsavel pelo animal.

7. Auséncia de Visitacao e Contato

Animais internados que ndo receberem visitas e para os quais nado for possivel contato com o
responsavel para comunicacao de alta poderao ser encaminhados para adocao, ficando o tutor sujeito a
responsabilizacao legal por crime de abandono, conforme legislacao vigente.

PROTOCOLO - FLUXO DE ROTINA DA INTERNACAO E CUIDADOS COM 0OS
ANIMAIS INTERNADOS

1. Critérios para Entrada na Internacao

Todo animal encaminhado para internacdo devera ingressar no setor com prontudrio devidamente
preenchido, contendo obrigatoriamente: a) descricdao detalhada do quadro clinico; b) suspeita clinica; c)
prescricdao do tratamento inicial. Os pacientes destinados a internacdo deverdo dar entrada jd com
acesso venoso instalado, exames laboratoriais de sangue coletados e exames complementares
realizados, tais como ultrassonografia e radiografia, quando clinicamente indicados.

2. Direcionamento do Paciente para o Setor de Internacao

Ao ser encaminhado para internacdo, o médico-veterindrio responsavel pela internacdo sera
responsdavel por direcionar o paciente ao setor adequado, de acordo com a suspeita ou confirmacao
clinica. Animais com suspeita ou confirmacdo de doencas infectocontagiosas, tais como esporotricose,
rinotraqueite, FIV/FELV, cinomose, parvovirose, leptospirose, entre outras, deverdo ser encaminhados
obrigatoriamente ao setor de isolamento, seguindo os protocolos de biosseguranca vigentes.

3. Rotina de Acompanhamento Clinico da Internacao

Fica estabelecido o protocolo de coleta de exames laboratoriais para todos os animais internados em
tratamento, com periodicidade minima de a cada 72 (setenta e duas) horas, com a finalidade de
monitorar o estado geral e a evolucdo clinica dos pacientes. Pardgrafo Unico: o intervalo entre as
coletas poderd ser reduzido conforme a necessidade clinica, considerando a gravidade do quadro e a
evolucdo individual do animal.

4. Responsabilidades do Médico-Veterinario da Internacao

Compete ao médico-veterinario da internacao: a) realizar a avaliacdo clinica didria de todos os
pacientes internados; b) acompanhar a evolucdo clinica; c) ajustar ou modificar o protocolo terapéutico,
sempre que necessario, de acordo com a necessidade clinica individual de cada paciente.

5. Responsabilidades da Equipe de Apoio (Auxiliares)
E de responsabilidade da equipe auxiliar: a) zelar pela higiene, conforto, bem-estar e seguranca dos
animais internados; b) assegurar a alimentacdo adequada, conforme prescricdao médico-veterindéria; c)
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cumprir rigorosamente o protocolo alimentar, especialmente nos casos que exijam dietas diferenciadas;
d) realizar a higienizacao imediata dos animais e das baias, sempre que necessario, respeitando as
necessidades fisioldgicas individuais de cada paciente.

6. Alta Hospitalar
As altas médicas serdao comunicadas por telefone ao responsavel legal pelo animal. O responsavel
deverd comparecer ao hospital no mesmo dia para a retirada do paciente, ap0s a liberacdao médica.

7. Comunicacao de Obito

Os 6bitos serdo comunicados exclusivamente de forma presencial. A recepcao entrard em contato com
o responsavel legal por meio dos telefones informados no cadastro, solicitando seu comparecimento ao
hospital. Pardgrafo Unico: é vedada a comunicacdo de ébito por telefone.

8. Destinacao de Animais Resgatados

Animais resgatados e internados por motivo de doenca, apds o término completo do tratamento, serdao
vermifugados, vacinados e encaminhados, conforme disponibilidade, para: a) feiras de adocao; b)
Centro de Controle de Zoonoses (CCZ); c) CIRAC ou érgao equivalente.

9. Disposicdes Finais

Este protocolo tem como finalidade padronizar as rotinas da internacao, garantindo a qualidade da
assisténcia, biosseguranca, organizacao do servico e bem-estar animal, devendo ser rigorosamente
cumprido por toda a equipe do Hospital Veterinario Municipal.

Paula Ouverney Diniz
Médica Veterindria - Responsavel Técnica

[DADO PESSOAL SUPRIMIDO - matricula funcional da responsavel técnical
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